REGULAMENTO INTERNO
CRECHE "NINHO DA CEGONHA"

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Conceito

A Creche designada por "Ninho da Cegonha” ¢ um equipamento socioeducativo
pertencente a APOIO - Associagdo de Solidariedade Social, institui¢do particular de
solidariedade social (IPSS), vocacionado para o apoio a familia, mediante o acolhimento e o
cuidado a crianca, durante o periodo de trabalho ou de impedimento dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais, que se rege pelas normas do presente regulamento.

Artigo 2.°
Destinatarios e objetivos

De acordo com as orientagdes do Projecto Pedagdgico, a Creche presta e desenvolve
actividades socioeducativas dirigidas a criancas até aos trés anos de idade, visando
designadamente:

a) Facilitar a conciliacio da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a famflia numa partilha de cuidados e de responsabilidades em

todo o processo evolutivo da crianga;

¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das

necessidades especificas de cada crianga.

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacgdo, deficiéncia ou

situacdo de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condi¢des para 0 desenvolvimento integral da crianga num

ambiente de seguranca fisica e afetiva.

f) Promover a articulagdo com outros servi¢os existentes na comunidade.

Artigo 3.°

Atividades e servigos

A Creche "Ninho da Cegonha” proporciona as criangas as seguintes actividades e

servicos:
a) Atividades lidico-pedagégicas e de motricidade, de acordo com o projecto
educativo da Creche e em funcdo da idade e das necessidades especificas das

criangas;
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b) Atividades recreativas, nomeadamente, saidas ao exterior, em espaco € ambiente

que oferega seguranca, de acordo com o nivel de desenvolvimento, a idade e o

interesse das criancas; /
¢) Tempo de descanso (dormida) com conforto e seguran¢a;

d) Nutricdo e alimentagdo cuidada e adequada, qualitativa e quantitativamente, a é
idade e ao desenvolvimento da crianca e as regras de uma alimentagao equilibrada,

incluindo almoco, lanche e um suplemento alimentar a meio da manhd, sem

prejuizo de dietas especiais em caso de prescri¢do médica, sendo que, as papas € 0

leite em pé sdo fornecidos pelos pais das criangas ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, nao sendo permitido s criangas fazerem-se
acompanhar nas instalagdes da Creche de qualquer tipo de guloseima.

e) Cuidados basicos de higiene e de satide, sendo que as fraldas, os toalhetes e as

pomadas dérmicas sdo da responsabilidade e a expensas dos pais ou de quem exer¢a

as responsabilidades parentais;

f) Outros servi¢os complementares a definir anualmente pela Direcg¢do.

CAPITULO IT
PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS

Artigo 4.°
Condi¢oes de admissao

L Para efeitos de admissdo da crianca na Creche "Ninho da Cegonha" devera ser
preenchida a ficha de identificagdo que constituird parte integrante do seu processo
individual, devendo fazer-se prova das declaragoes efectuadas mediante a entrega de cdpias
dos seguintes documentos:

a) Bl ou Cartio do Cidaddo da crianca e dos pais ou de quem exerca as

responsabilidades parentais;

b) Cartio de Contribuinte dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais;

¢) Cartio de Beneficidrio da Seguranga Social dos pais ou de quem exerga as
responsabilidades parentais;

d) Cartso de Utente do Servi¢o Nacional de Satide ou de Subsistema de Saude do
qual a crianca seja beneficidria;

¢) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacdo clinica da
crianca, sendo condi¢do de admissdo a Creche que a crianga ndo seja portadora de
doenca infecto-contagiosa;

f) Documentos comprovativos dos rendimentos e das despesas do agregado familiar
da crianca, designadamente, declara¢do e nota de liquidagdo do IRS do ano
imediatamente anterior e outros documentos que sejam julgados necessarios para
um correcto apuramento do rendimento do agregado familiar, bem como o ultimo
recibo da renda de casa ou relativo a amortizagdo de empréstimo por aquisi¢do de




habitagdo propria e permanente, recibos de encargos mensais com transportes

publicos dedutiveis no calculo da comparticipagao familiar e, bem assim, recibos de

encargos com medicamentos em casos de doenca crénica, devidamente
acompanhados da respectiva declaragdo médica;

g) Declaragdo assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades

parentais em como autoriza a informatizacio dos dados pessoais para efeitos de

elaboracio do processo individual da crianca.

» Em caso de davida, os servicos poderdo solicitar a apresentagdo de outros
documentos que julguem indispensaveis ao apuramento do rendimento do agregado
familiar.

3. Em caso de admissdo urgente pode ser dispensada a apresentagao dos
documentos probatérios exigidos para a candidatura, devendo, no entanto e desde logo, ser
iniciado o processo de obtengdo dos elementos em falta, o qual deverd estar concluido no
prazo de 15 dias.

4. No momento da inscri¢do é cobrada a importancia que anualmente vier a ser
fixada pela Direccdo da Instituicdo, valor que serd devolvido caso ndo se verifique a
admissao da crianca a Creche, por inexisténcia de vaga ou outra causa imputavel a Creche.

5. As criangas inscritas sdo colocadas em lista de espera e poderdo ser admitidas ao
longo de todo o ano lectivo, sempre que surjam vagas. Neste caso, as respectivas familias
serdo contactadas com vista ao preenchimento dessas vagas.

6. A renovacdo da matricula ¢ feita anualmente, preferencialmente, durante o més
de Abril, sendo os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais informados, na
ocasizo, do valor da mensalidade fixada para vigorar no ano letivo subsequente acrescida
do valor do prémio de seguro anual obrigatorio de acidentes pessoais da crianga.

~. Para efeitos de renovagdo de matricula ¢ condigdo obrigatéria a regularidade no
pagamento das mensalidades vencidas até a data da renovacdo de matricula.

8. Caso a inscricdo ndo seja renovada até 31 de Maio a Creche ndo garante a
frequéncia da crianca para o ano lectivo seguinte.

Artigo 5.°
Critérios de prioridade na admissao

1. Sio critérios de prioridade na admissédo das criangas:

a) Criancas cujos irmaos ja frequentem a Creche;

b) Residéncia ou atividade profissional dos pais ou de quem exer¢a as
responsabilidades parentais, preferencialmente, no Concelho de CQeiras e,
prioritariamente, nos territorios abrangidos pela Unido de Freguesias de Algés,
Linda-a-Velha e Cruz Quebrada/Dafundo e pela Unido de Freguesias de Carnaxide e
Queijas;

¢) Criancas que integrem o agregado familiar de colaboradores da APOIO, desde
que vivam em economia comumy;

d) Criancas provenientes de entidades com as quais a Institui¢ao tenha protocolos
de cooperacdo;

e) Antiguidade da inscrigao.
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>. Na seriacdo pelas prioridades constantes das alineas a) a d) do ntimero anterior sera dada
preferéncia a admissdo das criangas de agregados familiares com mais baixo rendimento
per capita, desde que tal criterio ndo coloque em causa a sustentabilidade econémico-
financeira da Creche.

3. As vagas exclusivamente destinadas a criangas indicadas pela Seguranga Social, ao
abrigo do Acordo de Cooperagdo assinado com a APOIO, estardo excluidas da seriagdo a
que se refere o niimero anterior.

4. Serdo devidamente consideradas e ponderadas pela Direcgdo da APOIO as
admissdes de criancas em situacdo de risco propostas pelo Tribunal de Familia e Menores,
pelo Instituto da Seguranca Social ou por entidades similares.

5. Quando se trate da admissdo de criangas com deficiéncia ou com alteragdes nas
estruturas ou nas funcdes do corpo, deve ser previamente garantida a colaboragdo das
equipas locais de intervengdo na infancia.

Artigo 6.°
Admissao

1. O pedido de admissao a Creche recebido pelos Servigos é registado e analisado
pelo Diretor Técnico, a quem compete, quando se justificar, elaborar a proposta de
admissdo da crianga.

2. A proposta de admissdo € fundamentada num relatério social que tera em
consideracio as condicdes e os critérios de admissdo constantes dos artigos 4.2 e 5.2 deste
Regulamento.

3. E competente para decidir da admissao da crianca a Creche a Diregdo da APOIO,
ou quem esta determinar por delega¢do.

4. Da decisdo sera dado conhecimento aos pais ou as pessoas que exercam as
responsabilidades parentais no prazo de 30 dias.

5. Ap6s a decisdo da admissdo da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo
individual que tera por objectivo permitir o estudo e o diagnéstico da sua situagdo, assim
como a defini¢do, programagdo e acompanhamento dos servicos que lhe serdo prestados.

6. Em situacGes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com
parecer do Director Técnico e autoriza¢ao da Diregdo ou de quem esta determinar por
delegagdo, tendo o processo, a posteriori, tramitacdo idéntica as das demais situagdes.

. No ato de admissao é devido o pagamento da 1.2 mensalidade acrescida do valor
do prémio do seguro de acidentes pessoais do qual a crianga é beneficiaria.

8. As criancas que retinam as condi¢es de admissdo, mas que nao seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritas e 0 seu € processo
arquivado em pasta prépria, ndo lhe conferindo, no entanto, qualquer prioridade na
admiss3o. Tal facto é comunicado aos pais ou a quem exer¢a as responsabilidades parentais

sobre a crianga.
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Artigo 7.2
Documentos para admissdo/ matricula

1. As matriculas das criancas que forem admitidas sdo efectuadas mediante
preenchimento de ficha administrativa, onde constam dados de identificagdo relativos a
crianca e a sua familia, acompanhada obrigatoriamente dos seguintes documentos:

1.1 Para todas as criangas:

a) 2 Fotos tipo passe;

b) Fotocépia do Boletim de Vacinas, actualizado;

¢) Declaracio médica comprovativa de que a crianga néo padece de doenga
infectocontagiosa;

d) Certidao de Sentenca judicial que regule o exercicio das responsabilidades
parentais ou, nos casos aplicaveis, que determine a tutela ou a curatela.

1.2. Para as criancas que iniciem a frequéncia na creche pela primeira vez:

a) Fotocopia do Cartdo de Contribuinte dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais;

b) Documento com a indicagdo do grupo sanguineo da crianga;

c) Fotocépia do cartdo de satide (utente).

. A omissio na entrega de qualquer dos documentos enumerados do ntmero
anterior impede a admissdo e a consequente frequéncia da Creche pela crianga.

Artigo 8.2
Processo individual da crianga

1. O processo individual é constituido por um conjunto de documentos de cada
crianca, que se inicia com a ficha de inscrigdo, sendo-lhe atribuido um numero provisorio
que ¢é alterado por um numero definitivo apés a matricula e a celebragdo do necessario
contrato de prestacdo de servicos para frequéncia de Creche.

2. Do processo individual da crian¢a devem constar, designadamente, os seguintes
documentos:

a) Ficha de inscri¢ao;

b) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;

¢) Exemplar da apélice de seguro escolar;

d) Horario habitual de permanéncia da crianca na Creche;

e) Identificacio, enderego e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

f) Identificacdo e contacto do médico assistente;

g)Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exer¢a as

responsabilidades parentais, com a identificacdo da(s) pessoa(s) responsaveis pela

entrega didria da crianca e das pessoas autorizadas a retirar a crianca da Creche;

h) Declaracio médica comprovativa do estado de satde da crianga;

i) Comprovacio da situago das vacinas e do grupo sanguineo da crianga;

j) Plano de desenvolvimento individual da crianga;
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1)Registo da data e do motivo da cessagdo ou da rescisdo do contrato de prestagdo

de servigos.

3. O processo individual da crianga ¢ de acesso restrito, deve ser permanentemente
actualizado e, quando solicitado, pode ser consultado pelos pais ou por quem exer¢a as
responsabilidades parentais.

CAPITULO 111
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 9.°
Horarios e outras regras de funcionamento

1. A Creche funciona das 07.30H as 19.30H de segunda a sexta-feira, todos os meses
do ano e encerra aos Sabados, Domingos, feriados nacionais, feriado municipal de Oeiras,
Terca-feira de Carnaval e dia 24 de Dezembro.

5. A Creche encerra, também, pelo periodo minimo de uma semana em cada ano
para a realizagdo de obras de manutengdo, limpezas gerais e desinfestagdes, em data a
determinar pela Direccdo da instituicao.

3. As criancas ndo deverdo permanecer na Creche por periodo superior a 10 horas
didrias.

4. A entrada das criangas deverd fazer-se até as 09.30H, salvo excegdes devidamente
justificadas de preferéncia no dia anterior.

Todas as criancas deverdo ser entregues dentro da Creche nas respetivas salas, a Educadora
ou a Ajudante de A¢ao Educativa. A crianga nunca pode ser deixada a porta.

5. As criangas s30 apenas entregues aos pais Ou a quem exerce as responsabilidades
parentais, ou a pessoa devidamente credenciada que esteja indicada na ficha de admissdo.
Para as criancas cujos pais ou pessoa que exerce as responsabilidades parentais que nao
tenham atividade profissional a saida é as 16H, cujo incumprimento implica a aplicagdo de
um adicional no valor de 5 €uros por cada periodo de uma hora ou fracdo, cujo valor sera
acrescido a titulo de “prolongamento” no recibo do més seguinte.

6. Pelo incumprimento do hordrio de encerramento da Creche é cobrado por cada
15 minutos o valor de 5 €uros, sendo o correspondente valor acrescido em rubrica propria
no recibo do més seguinte.

7. Sempre que a crianga falte, por qualquer motivo, a Creche deve ser avisada com
antecedéncia, ou em casos de tltima hora, no préprio dia até as 09.30H.

8. Depois de 3 dias ou mais de faltas consecutivas por doenca a crianga s6 podera
regressar & Creche com uma declaragdo médica comprovativa de que pode frequentar o
equipamento educativo.

o. Sempre que no domicilio se verifique alguma situacao de saude fora do normal,
como por exemplo, vomitos, diarreia, noite mal passada etc, devem os pais ou
encarregados de educagdo informar o Educador ou o Diretor Técnico.
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10. Nos casos em que a crianga adoeg¢a ou sofra um acidente na Creche, os pais ou a
pessoa que exerga as responsabilidades parentais serao de imediato informados, sendo
tomadas as providéncias de emergéncia que sejam tidas por necessarias.

1. Apés uma doenga, quando a crianga regressar a creche e trouxer algum
medicamento para tomar, serd conveniente que o médico o refira na declaragdo
mencionada no ne 8 do presente artigo. S6 serdo ministrados medicamentos as criangas
mediante indicacdo expressa dos pais e no caso de haver prescri¢ao médica. As embalagens
respetivas devem estar devidamente marcadas com o nome da crianca, a sala a que
pertence e com a indicagdo da hora e dose a tomar.

12. E obrigatério o uso de bibe ou tshirt e chapéu de modelos adotados pela Creche,

com excecdo das criangas do bercario.
13. Cada crianga devera ter dois bibes e duas tshirt, para que se possam trocar

sempre que necessario.
14. As criancas devem entrar nas salas ja com o bibe ou com a tshirt vestidos,

conforme a época.
15. Cada crianca terd no armario da sua sala ou num cabide perto desta, com a sua
identificacdo, um saco modelo adotado pela Creche com uma muda de roupa e 0s

pertences que ndo estao em uso.
16. As criancas devem trazer de casa todos os seus pertences devidamente

identificados.

Artigo 10.°
Comparticipa¢do familiar mensal

1. A comparticipagdo familiar mensal ou mensalidade sera calculada segundo a lei
em vigor para os utentes e seus familiares pela utilizagdo de servigos e de equipamentos
sociais das instituicdes particulares de solidariedade social.

>. A comparticipagdo familiar mensal ou mensalidade devida pela utilizagdo dos
servicos da Creche "Ninho da Cegonha” é determinada pelo posicionamento, num dos
escaldes abaixo indicados, indexados 8 RMMG, de acordo com o rendimento per capita do
agregado familiar, a saber:

1.2 Escaldo =30% RMMG
2.2 Escaldo >30% - =50% RMMG
3.2 Escaldo >50% - <70% RMMG
4.2 Escaldo >70% - <100% RMMG
5.2 Escaldo >100% - <150% RMMG
6.2 Escaldo >150% RMMG

3. O valor da comparticipagdo familiar mensal ou mensalidade é determinado pela
aplicacao de uma percentagem ao rendimento per capita mensal do agregado familiar, nos
seguintes termos:

1.2 Escaldo - 30%
2.2 Escaldo - 37,5%
3.2 Escaldo - 42,5%
4.2 Escaldo - 45%

5.2 Escaldo - 47%
6.2 Escaldo - 48%




Artigo 1.°
Calculo do rendimento per capita

i
v

1 O caleulo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de /\"\7

acordo com a seguinte férmula:

__ RAF/12-D @

RC
N

Sendo que,

RC= Rendimento per capita;

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D= Despesas mensais fixas;

N= Ntimero de elementos do agregado familiar.

». Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo
de parentesco, afinidade, ou outras situagoes similares, desde que vivam em economia
comum.

3. O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da
soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por todos os seus
clementos, designadamente rendimentos provenientes do trabalho dependente, do
trabalho independente, de pensdes, de prestagdes sociais elegiveis, de rendimentos prediais
e de rendimentos de capitais e outras fontes de rendimentos.

4. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e dos impostos necessérios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre 0 rendimento (IRS) e da taxa social unica (TSU);

b) O valor da renda de casa ou da prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagdo
propria;

¢) As despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
da residéncia;

d) As despesas com satde e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca crénica;

e) A comparticipacio nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e
outros familiares.

5. Ao somatério das despesas referidas de b) a e) do niimero anterior é estabelecido
como limite maximo do total da despesa a considerar o valor correspondente a Retribuigéo
Minima Mensal Garantida (RMMG). Nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, é
considerado o valor real da despesa.

6. A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentagdo da
declaraczo de IRS, respectiva nota de liquidagao ou outro documento probatdrio.

7. Sempre que subsistam duvidas sobre a veracidade das declaragdes de
rendimentos, ou se verifique a omissao de entrega dos documentos probatérios exigidos, a
Instituicdo convenciona um montante de comparticipagdo até ao limite da comparticipagdo
familiar maxima.




8. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagao dos correspondentes
documentos comprovativos.

Artigo 12.2
Montante e revisio da comparticipa¢do familiar

1. A comparticipacio familiar mensal ou mensalidade engloba as actividades e os
servicos referidos no artigo 3.2, com excepgdo de passeios, deslocagdes e outros servigos
complementares a definir anualmente pela Direc¢ao da instituico.

5. Caso existam outras actividades, tais como educagdo musical, expressao corporal,
natacdo ou outras, a sua frequéncia pelas criancas implicara o pagamento de montantes
adicionais ao valor da comparticipacio familiar mensal ou mensalidade, a definir pela
Direccéo para vigorar em cada ano lectivo.

3. A comparticipagdo familiar mensal ou mensalidade pela frequéncia das criangas
matriculadas na Creche é devida sobre 12 meses em cada ano.

4. As mensalidades dos meses de Julho e Agosto sdo pagas em 10 (dez) prestagdes
iguais: uma aquando da matricula e 9 (nove) nos meses de Outubro a Junho do ano letivo
respetivo, sendo esta verba explicitada separadamente no recibo de cada um daqueles
meses.

5. A comparticipagdo familiar méxima ndo pode exceder o custo médio real do
utente no ano anterior, calculado em funcdo do valor das despesas efectivamente
verificadas nesse ano e actualizado de acordo com o indice de inflaggo.

6. Quando se verificar a frequéncia conjunta de irmaos na Creche, serd aplicada a
seguinte regra: a primeira crianca inscrita paga a mensalidade na totalidade, beneficiando
os seus irmaos de um desconto de 20%.

7. Havera lugar a uma redugdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal ou
mensalidade quando o perfodo de auséncia da crianca, devidamente fundamentado,
exceder 15 dias seguidos.

8. As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano lectivo
ou sempre que ocorram alteracdes das circunstancias, designadamente no valor do
rendimento per capita mensal do agregado familiar.

Artigo 13.°
Pagamento da comparticipagao familiar mensal

1. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais obrigam-se a pagar,
pontualmente, a mensalidade acordada, calculada nos termos dos artigos anteriores, e
devida pela frequéncia da crianca na Creche.

2. O pagamento da comparticipagdo familiar mensal ou mensalidade é efectuado até
ao dia 8 do més a que respeita.

3. O pagamento das actividades ou de servi¢os ocasionais ndo contratualizados é
efectuado, ou previamente & presta¢do do servico ou no periodo imediatamente posterior
ao da sua realizagdo, de acordo com a indicag¢do da Direcgdo.
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4. A falta de pagamento da mensalidade no prazo estipulado faz
incorrer na penalidade de 20% sobre o valor total do recibo do correspondente més.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 14.°
Direitos e deveres das criangas e familias

. Constituem direitos das familias usufruir da prestacdo dos servigos e dos cuidados
necessarios & garantia do bem-estar fisico e da qualidade de vida da crianga, participar em
todas as reunides de pais, aceder as informagdes constantes do processo individual da
crianca, ser ouvido antes da tomada de qualquer decisdo que diga respeito aquela e ser
atendido e apresentar reclamagbes nos competentes servi¢os da Creche.

». No inicio de cada ano lectivo cada familia deverd reunir com a educadora da
crianca para que se registem, em ficha individual, os elementos considerados essenciais que
possam facilitar um maior desenvolvimento e uma melhor integragdo da crianga na Creche.

3. Sempre que forem marcadas reunides de pais ou de quem exer¢a as
responsabilidades parentais, 0s mesmos serao atempadamente informados.

4. Sempre que necessério, as familias poderdo falar com as educadoras e/ ou com a
coordenadora, que facultardo aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais
todas as informacdes sobre o funcionamento da Creche e sobre o desenvolvimento da
crianca. Para esse efeito, devera ser agendada uma reunido a realizar em dia e hora que se
mostrem convenientes para ambas as partes.

5. Sa0, ainda, direitos das criancas e das suas familias:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e
respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

¢) Obter a satisfacio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e
sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Usufruir de um ambiente sécio-afectivo e sensoério-motor favordvel ao seu
desenvolvimento;

e) Ser informado das normas e dos regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as actividades, de acordo com 0s seus interesses e
necessidades;

g) Ter acesso & ementa semanal.

6. Sio deveres das criancas e das familias:
a) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestagdo de servigos
para além do plano estabelecido e contratualizado;
b) Tratar com respeito e dignidade os funcionérios da Creche e os dirigentes
da institui¢do;
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¢) Contribuir para a preservagdo da seguranca e integridade fisica e moral de
todos os que participam na vida da Creche;

d) Acompanhar as criancas na entrada e na safda da Creche cumprindo
escrupulosamente o hordrio estabelecido;

¢) Comunicar atempadamente quaisquer alteragdes que estiveram na base
da celebracdo do contrato de prestacdo de servigos;

f) Proceder ao pagamento pontual da comparticipagéo familiar mensal ou
mensalidade acordada com a APOIO, devida pela frequéncia da crianga na
Creche, e consagrada no contrato de prestagdo de servigos.

g) Observar o cumprimento das normas consagradas no presente
Regulamento Interno, bem como das orientacdes e decisdes da Direcgdo
relativas ao funcionamento do equipamento;

h) Manter-se informado sobre a evolugdo global da crianca na prossecugao
do projeto pedagégico da Creche, comparecendo no equipamento sempre
que julgue necessario e/ ou quando, para tal, for convocado pela APOIO;

i) Comunicar a Creche, com a maior brevidade possivel, qualquer problema
de satide detetado ou diagnosticado a crianga, bem como ndo entregar a
crianca doente no estabelecimento;

J) Comunicar, por escrito, & Direc¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando
pretender suspender, tempordria ou definitivamente, a frequéncia da Creche
pela crianca.

Artigo 15.2
Direitos e Deveres da Institui¢ao

1. Sdo direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, 0 seu
direito de livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b) A coresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da
comparticipa¢do financeira e do apoio tecnico;

¢) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da
veracidade das declaracdes prestadas pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais no acto de admissdo da crianga;

d) Fazer cumprir o que foi acordado no acto da admissdo, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento da Creche;

¢) Direito de suspender a prestacio do servico, sempre que as familias, grave
ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, em
especial, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagao dos servicos,
as condicdes e o ambiente necessdrio & eficaz prestagdo dos mesmos, 0
relacionamento com terceiros e/ou a imagem da propria instituicao;

2. Sdo deveres da Institui¢do:
a) Respeito pela individualidade das criangas e suas familias proporcionando

o acompanhamento adequado a cada uma daquelas e em cada circunstancia;
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b) Criacdo e manutencio das condigSes necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formacdo e qualificagdes adequadas;

¢) Promover uma gestdo adequada ao bom funcionamento da Creche que conjugue
a sustentabilidade financeira do equipamento com a constante melhoria da
qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultagdo dos pais das criangas ou de quem exerga as responsabilidades parentais;
g) Manter os processos individuais das criangas actualizados e garantir o sigilo dos
dados constantes dos mesmos.

Artigo 16.2
Contrato de prestacao de servigos

1. A admissdo das criancas depende da celebragdo de um contrato de prestagao de

servicos entre os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais e a APOIO, assinado

por ambas as partes.

2. O contrato de prestagio de servigos devera conter, designadamente, os seguintes

elementos:

a) Identificacdo da crianca e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais;

b) Direitos e obriga¢bes das partes;

¢) Servicos e actividades contratualizados;

d) Valor da mensalidade ou da comparticipagdo familiar;

e) Condicoes de cessagdo e de rescisdo do contrato.

3. Por razdes de simplicidade e transparéncia na disponibilizagao de informacdo e

no relacionamento com o0s pais ou com quem exer¢a as responsabilidades parentais, os
elementos constantes das alineas b), ¢) e e), do nimero anterior, poderdo ser objecto de
remissdes do contrato de prestacio de servigos para os correspondentes artigos do presente
regulamento que disciplinam aquelas materias.

4. Qualquer alteragdo ao contrato de prestagdo de servigos deve ser efectuada por

mutuo consentimento e assinada pelas partes.

5. No acto de assinatura do contrato de prestagio de servigos os pais ou quem

exerca as responsabilidades parentais receberdo um exemplar do Regulamento Interno, que
constitui parte integrante daquele contrato.
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Artigo 17.2
Condic6es de cessacdo e rescisio do contrato de prestagdo de servi¢os

1. Se a mensalidade ndo for paga até ao dltimo dia do més a que respeita, sem que
para o facto exista justificagdo atendivel pela Direc¢do, a crianga sera suspensa da
frequéncia da Creche até ao pagamento da mensalidade em falta, a qual, se ndo for
efectivada no prazo de 30 dias, constituira, para a APOIO, fundamento de resolu¢do do
contrato de prestacdo de servigos, previsto no artigo anterior, com a consequente exclusdo
da crianga do equipamento.

2. Naquelas situacbes, serd anulada a frequéncia da crian¢a na Creche, o que
implicara a safda definitiva da crianga do estabelecimento, salvo parecer em contrario da
coordenadora e deliberagdo da Direcdo da institui¢do.

3. A desisténcia da frequéncia da Creche pela crianca devera ser comunicada por
escrito pelos pais ou por quem exer¢a as responsabilidades parentais, a APOIO, com uma
antecedéncia de 30 dias, implicando a falta de tal comunicagdo o pagamento & APOIO de
uma indemnizacdo correspondente ao valor de uma comparticipagdo familiar mensal.

4. A desisténcia de frequéncia da Creche de uma crianga ndo obriga a institui¢do a
devolucdo das quantias monetdrias recebidas até essa data.

5. Se a crianga faltar por determinado periodo os pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais terdo de assumir os custos de frequéncia se desejarem garantir
o lugar, sem prejuizo do referido n.2 6 do artigo 12.2.

6. A auséncia injustificada da frequéncia da Creche pela crianga, superior a 15 dias
seguidos, vale como dentincia do contrato de prestagdo de servigos, previsto no artigo
anterior, e constitui os pais da crian¢a ou quem exerga as responsabilidades parentais na
obrigacdo de pagar a associagdo uma indemnizagdo correspondente ao valor de uma
comparticipa¢do familiar mensal.

7. Nas situacGes de ndo adaptagdo comprovada da crianca a Creche, o contrato de
prestacio de servicos referenciado no artigo anterior pode ser resolvido pelos pais ou por
quem exerca as responsabilidades parentais, sem que haja direito e correspondente
obrigacdo de devolugdo de quaisquer verbas jé liquidadas a Creche, mas subsistindo a
obrigagio do pagamento da comparticipagdo familiar até ao final do més da desisténcia.

Artigo 18.°
Integracao de lacunas

As lacunas serdo supridas pela Direccao da APOIO de acordo com a legislacdao em
vigor aplicavel & matéria, nomeadamente, o disposto no Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14
de Novembro, o Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de Marco, a Portaria n.¢ 262/20m, de 31
Agosto, a Portaria n2 196-A/2015, de 1 de Julho, o Protocolo de Cooperagdo em vigor para a
presente resposta social e a Circular de Orientagdo Técnica n.° 4, de 16 de Dezembro de
2014, da Direcgao-Geral da Seguranga Social e esclarecimentos complementares.
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Artigo 19.°
Disposi¢do complementar

O quadro de pessoal afecto & Creche encontra-se afixado em local visivel das 6/7

instalagdes do equipamento, com a indicagdo do ntimero de recursos humanos, a formacdo
e o contetido funcional daqueles, ao abrigo e nos termos da legislagdo em vigor. é'

Artigo 20.°

Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor em o1 de Setembro de 2017.

Aprovado em reunido de Diregdo de 27 de Julho de 2017




